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REGLAMENTO
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS EMPOCALDAS 2023

La Rendicion de Cuentas de la Administracion Publica a la ciudadania, constituye
un mecanismo de deber al representante legal de la empresa o entidad, de informar
sobre sus acciones, y de derecho de la comunidad de conocer todas las
actuaciones, con el fin de evidenciar el cumplimiento y/o incumplimiento de los
compromisos adquiridos durante la respectiva gestion.

La Empresa de Obras Sanitarias de Caldas “EMPOCALDAS S.A E.S.P.” esuna
Sociedad Andénima Comercial de nacionalidad Colombiana, del orden
Departamental, clasificada como empresa de servicios publicos domiciliarios, con
autonomia administrativa, patrimonial y presupuestal, que se rige por lo dispuesto
en la Ley 142 de 1994 y la Ley 689 de 2001, disposiciones afines y reglamentarias
vigentes o por las disposiciones legales que las modifiquen, complementen,
adicionen o sustituyan; por las normas del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
y el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, la Comision de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Bésico y supervisada por la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios. El capital de la empresa es 100% oficial y los
accionistas son: La Gobernacién de Caldas y 21 municipios del departamento.

EMPOCALDAS S.A E.S.P. esta conformada por una sede administrativa, con
domicilio en la ciudad de Manizales y 24 seccionales ubicadas en 20 municipios,
3 corregimientos y 1 centro poblado, pertenecientes al Departamento de Caldas;
también cuenta con 22 plantas de tratamiento de agua potable, 11 bombeos y 1
planta de tratamiento de aguas residuales; en su condicion de monopolio natural
presta de manera integral los servicios de acueducto y alcantarillado en los
municipios y corregimientos socios. Adicionalmente y tal como lo exige la
normatividad, realiza actividades de facturacién conjunta y recaudo de los servicios
de aseo en diferentes seccionales.

EMPOCALDAS S.A E.S.P., se compromete a velar por los principios de:

Transparencia y Democratizacion de la Gestion Publica. Por ello ha dispuesto
diversos canales encaminados a permitir una eficaz interaccion entre la Empresa
con las personas y organizaciones de todos los municipios y corregimientos en los
cuales presta los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, asi como otras
partes interesadas y la ciudadania en general, para realizar su “Audiencia Publica
de Rendiciéon de Cuentas” del periodo comprendido entre el 1 de Enero de 2023
y el 30 de Septiembre de 2023.
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Fecha: Miércoles 6 de diciembre de 2023
Hora: 10:00 a.m.
Medio: Virtual - sitio web institucional https://www.empocaldas.com.co

Redes sociales y cuentas institucionales:

- Facebook Live @Empocaldas
- Canal de YouTube: @empocaldas_oficial

1. Antes de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

1.1.De la Convocatoria publica y publicacién del Informe de
Rendiciéon Cuentas 2023

La Empresa realizara la Convocatoria a partir del dia 3 de noviembre de 2023y,
junto con ella, pondra a disposicién de la comunidad, un informe consolidado
que relaciona los resultados de la gestion desde el 1 Enero de 2023 hasta el 30
de Septiembre de 2023. Es importante mencionar, que no obstante el periodo
que cubre el informe, EMPOCALDAS S.A E.S.P. interesada en proveer siempre
informacion actualizada a la ciudadania, podra presentar en la Audiencia de
Rendicion de Cuentas, resultados de su gestion hasta la fecha de realizacion de
esta. Este informe se publicara en el Sitio Web de la empresa
https://www.empocaldas.com.co.

1.2.Inscripciéon de propuestas de intervencion

La inscripcidon de las propuestas de intervencion podra hacerse hasta el dia 17
de Noviembre de 2023 a las 5:00 p.m., a traves de los siguientes medios:
https://www.empocaldas.com.co o correos electronicos:
rendiciondecuentas@empocaldas.com.co
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Para soportar las propuestas de intervencion se podran aportar los documentos
que se consideren necesarios. Solo se contestaran las propuestas de
intervencion relacionadas con los contenidos sobre el Informe de Rendicion de
Cuentas 2023.

El formato de inscripcién se encuentra habilitado a través del formato Forms:
Clic_aqui_(crear el hipervinculo para el formato de participacién que se

anexa[

1.3.Inscripcion de preguntas o planteamientos

Las preguntas o planteamientos respecto a la Audiencia Publica deberan
presentarse por escrito hasta 20 minutos antes de terminar la presentacion del
Informe de Rendiciéon de Cuentas 2023, en el formato que la Empresa designoé
para tal fin y que se encuentra habilitado a través de Forms. Clic aqui (crear el
hipervinculo para el formato de prequntas que se anexa)

2. Durante la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2023

2.1.Ingreso Virtual:

Las personas que quieran participar en la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas 2023 de EMPOCALDAS S.A E.S.P. deberan ingresar en el sitio web
de la Empresa o a las cuentas institucionales en las redes sociales
Facebook y YouTube minutos antes del evento, el miércoles 06 de diciembre
de 2023 para consultar el enlace de conexion.

2.2.Moderador
Para garantizar el orden de la Audiencia, la Empresa designara un moderador,
quien debera cumplir con las siguientes funciones:

* Informar sobre el objetivo de la jornada.
e Leer los elementos fundamentales del reglamento para el desarrollo de la
Audiencia.
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e Verificar el control del tiempo en las intervenciones y ser estricto con el
mismo.

e Evitar que la Audiencia se convierta en un debate y velar porque no exista
replica.

e Cuidar que las preguntas tengan que ver con el objeto misional y el alcance
del Informe de Rendicién de Cuentas 2023.

No seran permitidas intervenciones de tematicas diferentes al Informe de
Rendicién de Cuentas 2023, como tampoco aquellas que se realicen en términos
ofensivos o en forma irrespetuosa.

2.3.Desarrollo de la Audiencia Publica
2.3.1. A la hora indicada, el moderador presentara la agenda del dia y
explicara las reglas para el desarrollo de la audiencia publica.

2.3.2. El Gerente de EMPOCALDAS S.A E.S.P. hara la presentacion de los
resultados de la gestion vigencia 2023. Para ello podra contar con el
apoyo e intervenciones de los Jefes de Departamento, Administradores
de Seccionales o asesores de la Empresa. El tiempo para esta
intervencion sera de 60 minutos aproximadamente.

2.3.3. Una vez culmine la presentacion por parte de las directivas de la
Empresa, se abrird un espacio para la atencion aleatoria de las
preguntas y propuestas recibidas, respetando el tiempo asignado para
cada intervencion.

2.3.4. El mecanismo de comunicacion que se utilizara en el desarrollo de la
Audiencia Publica tendra en cuenta la limitacién del tiempo tanto para la
formulacién de preguntas por parte de la ciudadania, como para la
respuesta a los mismos por parte de la Empresa.

2.3.5. De acuerdo con las preguntas o planteamientos inscritos con
anterioridad o durante la primera etapa de la Audiencia Publica, las
cuales seran agrupadas por ejes tematicos por el grupo relator, el
Gerente y su mesa directiva responderan las preguntas. El tiempo para
esta intervencién sera de 30 minutos.
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2.3.6. Con el fin de incentivar la participacion ciudadana, EMPOCALDAS S.A
E.S.P. pondra a disposicion el uso de las tecnologias de la informacion
a través de los diversos canales electronicos: Facebook Live y Canal de
YouTube.

3. Cierre de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2023

En este bloque se presentaran las conclusiones de la Audiencia Publica, las
cuales seran aportadas por el moderador, ademas de las que puedan presentar
observadores externos u otras entidades. El tiempo de esta intervencion sera de
15 minutos.

Aguellas preguntas que por su complejidad o por falta de tiempo no puedan ser
resueltas durante la Audiencia Publica, seran respondidas por EMPOCALDAS
S.A E.S.P. dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su recepcion y
seran publicadas en el Sitio web de la Empresa.

Al final del evento, se realizara una encuesta de evaluacién del evento, con el
fin de saber cual fue la experiencia en la Audiencia Publica.

La evaluacion estara disponible a través del sitio web de EMPOCALDAS S.A
E.S.P. https://www.empocaldas.com.co, en el siguiente enlace Clic aqui (crear
el hipervinculo para el formulario que se anexa), el cual se compartira
también durante la transmisidn a través del chat de las cuentas institucionales
en las redes sociales Facebook y YouTube.

Manizales 03 de Noviembre de 2023

[

ANDRES FELIPE TABA ARROYAVE
Gerente
EMPOCALDAS S.AE.S.P.

Proyect6: Fabio Cardona Marin — Jefe de Control Interno
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